
桃園市政府觀光旅遊局 

108年度推動員工協助方案實施計畫 

壹、依據 

一、行政院 102 年函頒之「行政院所屬及地方機關學校員工協助

方案」。 

二、本府 104 年函頒之「桃園市政府及所屬各機關學校員工協助

方案實施計畫」。 

三、桃園市政府 108年度推動員工協助方案實施計畫。 

貳、目的 

一、發現並協助本局員工解決可能影響工作效能之相關問題，使

其能以健康的身心投入工作，提升士氣及服務效能。 

二、藉由多樣化的協助性措施，建構溫馨關懷的友善職場，營造

良好互動之組織文化及認同感，進而強化團隊向心力，提升

機關整體競爭力。 

參、對象 

本局員工(含公務人員、約聘僱人員、技工及臨時人員)。 

肆、辦理時程 

108年 1月 1日至 108年 12月 31日止。 

伍、辦理方式 

一、定期檢視、隨時更新本局員工協助方案資訊，並整合本府員

工 EAP 專線及關懷信箱等宣導小物，提供同仁使用；此外藉

由自辦或聯合辦理課程，使同仁更瞭解 EAP內容。 

二、透過組織診斷了解同仁及各科室間之各種可能影響工作效能

的相關問題，使其以健康的身心投入工作，提升員工績效和

工作滿足。 

三、確認員工協助個案後，由單位主管以上組成專案小組，進行

業務及個人業務之檢視，必要時，進行業務交流及調整，以

強化同仁對不同職場環境知識應立及專業能力，進而發揮自

我潛能。 

四、定期檢討辦理情形：各機關得定期檢討本方案辦理情形，包

含方案內容是否切合同仁及組織需求、服務使用率、主管及



員工滿意度等，以精進相關辦理方式。 

陸、通報及異常情事 

  一、異常情事通報來源： 

     (一)當事人主動尋求協助。 

     (二)單位主管、人事主管及業務承辦人主動察覺。 

     (三)其他。 

  二、所稱異常情事如右：(一) 工作效能衰退、(二) 情緒失衡、行為

異常 (三) 工作適應不良、(四)其他異常情事。 

  三、如有異常情事，相關作業流程如後附表。 

柒、經費 

本計劃所需經費，由本局 108年預算項下覈實支應。 



桃園市政府觀光旅遊局異常徵候人員處理作業流程圖 

 

初步判斷其問題 

已明顯影響工作能力或工作效能持續退步 尚未影響工作 

 

改善良好 改善不良 

1.儘速與當事人洽談。 

2.請單位主管(或二級主管如股長)將其工

作表現及單位輔導情形記錄。 

3.必要時得召集成立輔導小組，專案協助

及輔導。 

心(生)理、精神因素造

成 

非生(心)理因素造成 

持續關注，並依本府員工協助

方案實施計畫提供必要之協

助。 

協助具有成效 協助效果有限 

同仁回復原有工

作效能、組織重回

原有工作水準 

進行職務或業

務調整。 

持續協助接受

輔導或就醫 

召開考績委員會，辦理

資遣或退休 

持續關懷並追蹤其改

善或其他後續表現 

確實追蹤後續情形、鼓勵或安排

當事人申請諮商輔導，並依實際

情形轉介。 

輔導成效佳 經專案小組評估無

法輔導 

由單位主管以上組成專案

小組，針對協助成果進行評

估 


