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五、先搜尋網站內是否已有頁面資料，若有請填表單

四、要有可收發信件的郵件帳號 or facebook帳號

三、加入網站會員

二、連上桃園觀光導覽網(http://travel.tycg.gov.tw/)

一、確認電腦是否可以上網，正常使用

事前準備



聯繫方式

完整團隊
專案管理、行銷企劃、視覺設計、外景攝影、動畫設計、
多媒體程式設計、Web程式設計、手機APP程式設計

專案協理 許綉淇
TEL：03-8334-774 #15 
FAX：03-8334-641
e-mail: amo@cm-media.com.tw

結合「科技、智慧、人性化」的多媒體系統
達成「操作簡便、介面親切、內容豐富」整體目標

多媒體方案提供者
（Professional Multimedia Solution Provider）
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專案團隊

桃園市政府觀光旅遊局秘書室
觀光導覽網維運徐安眉管理師
03-3322101#6209
151026@mail.tycg.gov.tw

桃園市政府觀光旅遊局秘書室
觀光導覽網維運專員李海寧
03-3322101#6209
sandy@csii.com.tw 

mailto:amo@cm-media.com.tw


課程說明大綱
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桃園觀光導覽網旅客使用數據說明

觀光導覽網特色說明-如何利用觀光導覽網

發揮想像力-精彩的店家特色案例介紹

獎勵業者上稿優惠說明

業者專區上稿機制說明



桃園觀光導覽網
旅客使用數據說明
桃園觀光導覽網是您發展業務的利器



桃園觀光導覽網流量為桃園旅遊查詢之冠

關鍵指標
1070201

1070820

1060201

1060820
同期成效

1 工作階段數 1,133,208 875,842 成長↑ 29.3%

2 使用者 841,194 675,815 成長↑ 24.47%

3 瀏覽量 2,613,269 2,470,757 成長↑ 5.7%

桃園觀光導覽網總瀏覽量：3,123萬
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行動載具瀏覽網站數據提升

 手機  電腦  平板

67.4%
旅客使用手機觀看

瀏覽量較去年同期
成長

29%
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觀看本網站的使用者來自哪裡?

38.9%
旅客來自台北市

 台北  桃園  新北

 台中  新竹 高雄

桃園數據明顯提升



觀看本網站的使用者來自哪裡?(境外)

30.7%
來自香港

8潛在市場：星馬旅客



想找桃園旅遊資訊時，會搜尋哪些關鍵字？

近期搜尋關鍵字 近期最常瀏覽的頁面

1 石門水庫熱氣球 1 小烏來天空步道

2 石門水庫 2 石門水庫

3 小烏來天空步道 3 新溪口吊橋

4 大溪老街 4 竹圍漁港

5 竹圍漁港 5 拉拉山神木群

6 永安漁港 6 大溪老街

7 小烏來 7 養樂多工廠

8 新溪口吊橋 8 桃園觀光夜市

9 慈湖 9 慈湖陵寢

10 桃園夜市 10 永安漁港



搜尋引擎使用行為分析(過去90天)



熱門瀏覽頁面TOP20分析

2017 瀏覽量 2018 瀏覽量
1 桃園觀光導覽網 1,112,099 桃園觀光導覽網 1,078,976

2 主題景點 154,399 小烏來天空步道 53,987

3 觀光工廠 121,450 大溪老街 36,719

4 小烏來天空步道 112,173 石門水庫 36,682

5 熱門景點 84,737 竹圍漁港 29,842

6 最新消息 79,459 觀光工廠 25,889

7 大溪老街 63,369 慈湖陵寢（前慈湖） 24,597

8 石門水庫 56,592 旅行 23,773

9 竹圍漁港 55,655 新屋綠色走廊 20,541

10 慈湖陵寢（前慈湖） 39,135 角板山行館 17,066

11 拉拉山神木群 36,352 拉拉山神木群 16,563

12 【桃園華泰名品城聖誕村】超吸睛15米聖誕
樹、繽紛雪景 36,339 八德埤塘自然生態公園 15,102

13 後慈湖 33,235 後慈湖 14,384

14 【2017桃園燈會】交通懶人包帶您輕鬆觀賞
絢爛燈景 28,742 行政區導覽(景點、消費、住宿) 13,574

15 永安漁港 24,116 永安漁港 13,186

因網站進行RWD改版，且因應近年行動上網趨勢
使網站流量較往年增加許多，搜尋主題列表提升8



觀光導覽網特色說明

如何利用觀光導覽網



桃園觀光的第一品牌-桃園觀光導覽導覽網



交通指引
線上食宿預訂

智慧行程

景點深度導覽 社群導客

觀光套票

優惠折扣QR code 整合

桃園觀光導覽網站服務

會員及紅利
整合市民卡
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桃園觀光網

故事行銷



優惠情報

必吃必買

客觀評價

人均消費

線上預訂

導購
必吃必買
優惠服務

推薦

API
導覽
旅遊推薦
多媒體導覽

主題

多媒
體

720環景

360影片

主題專欄

語音導覽

名人帶路

導遊
串連沿線
旅遊商機

行程

懶人
包

社群評價

特色行程

周邊好遊

智慧客服

自訂行程

導航
結合交通
轉乘服務

API

MAP

UBike

UMoto

動態公車

Google Map

觀光巴士
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桃園觀光導覽網新服務 四導「導航、導遊、導覽、導購」



RWD響應式網站，會隨著載具的不同而產生不同的最佳瀏覽畫面
滿足智慧TV、桌機、平板、手機等多種載具螢幕需求

手機行動化服務 - 從遊客需求出發創新! !  便利! !
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提供豐富的桃園旅遊資訊

1 項目 數量
2 景點 219
3 消費 498
4 住宿 244
5 影片 134
6 語音 117
7 專題 20
8 行程 38
9 旅遊導覽點 261
10 新聞活動 89
11 照片 4000張
12 360 VR影片 4處
13 3D ＡＲ體驗 10點

1000筆完整食宿玩樂資訊
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空拍桃園美景
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多媒體展現桃園之美 - 動態影像吸引遊客興趣
活動
宣傳

語音
導覽

720
全景

宣傳
影片
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名人推薦-拉近和遊客的距離，產生感性互動
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有溫度的故事行銷 – 專題文章帶遊客認識桃園
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四季遊桃園

重點
活動

主題TAG 風景區花訊

27種
玩法

13處
賞花

主題旅遊

9大
主題

單車漫遊 懶人包攻略

10條
路線

必玩
推薦



• 廣達190個國家的旅遊大全

• 最豐富的住宿搜索和比價

• 每月來訪者超過2億6千萬人次

• 收錄逾1億7千萬條評論。

全球最大旅遊社群評論網站

快速找到周遭停車空位

桃園觀光導覽網&第三方平台合作

• 整合 Google 地圖及 Google+ 

• 超過 1 億個地點的詳細資訊和
社群評價 • 停車比價最佳工具類APP

• 千位車主超過4.5顆星評價

• Google Play 2015最佳應用

• 台灣最多人使用的停車APP



服務自由行客群 - 提供自訂行程與行程下載服務

還能將規劃好的行程印下來帶著走

遊客自行規劃喜歡的旅遊行程
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國際化服務範圍 簡、英、日、韓語版+自動翻譯服務

24

簡體中文
服務

中國

日語版
服務

日本

韓語版
服務

韓國

英文版
服務

歐美國際

印尼文、印度文、西班牙文、希臘
文、拉丁文、法文、阿拉伯文、俄
文、英文、泰文、捷克文、菲律賓
文、越南文、義大利文、葡萄牙文、
寮文、德文、緬甸文、韓文、日
文…

東協十國/印度

Google
自動翻譯



印尼文、印度文、西班牙文、希臘文、拉丁文、法文、阿拉伯文、俄文、英文、泰文、捷克文、
菲律賓文、越南文、義大利文、葡萄牙文、寮文、德文、緬甸文、韓文、日文…

印度文 泰文中文

自動翻譯服務，翻譯多達20國語系



列表頁-便利的搜尋與瀏覽列表



列表頁-強化優惠提醒，讓您的店家更突出



店家介紹-多元化的資料介紹上稿機能



住宿介紹-多元化的資料介紹上稿機能



豐富的旅遊服務資訊-活動、行程、食宿、交通



店家資料同時曝光於APP中 - 智慧輕鬆玩



桃園智慧遊APP-店家露出

▲消費店家資訊 ▲提供住宿店家資訊 ▲提供優惠店家



案例分享
發揮想像力，把精彩的店家特色介紹給旅客



• 購物商城、形象頁面、功能網站、管理平台

• 10萬-30萬不等
客製網站

• 含1-3個功能+管理平台

• 5萬-20萬
功能網站

• 純介紹、靜態頁面

• 3萬-5萬
介紹網站

• 1萬-3萬雜誌介紹

• 形象介紹、管理平台、自動翻譯、線上商城..

• 所有服務全部免費
桃園官網

為什麼選擇桃園旅遊網? – 便利管理、免費服務



完善的業者服務

業者專區

• 業者可以自行
管理，帳號登
入

店家資料

• 營業資訊、電
話地址、網址
等

店家介紹

• 撰寫品牌精神、
特色及販售商
品介紹

客觀評價

• 顯示星等、旅
客評論
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交通查詢

• Google Map直
接導航到店家

• 停車資訊

優惠方案

• 業者上架優惠，
管理單位審核

線上預約

• 線上比價、線
上訂房系統

• 預定餐廳

線上商城

• 電子商務，產
品及服務線上
支付



案例參考
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案例參考
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案例參考
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案例參考
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業者專區
線上申請業者

線上申請商店

線上新增優惠卷

隨時增修店家圖片、文字資料

業者專區功能一覽



美食店家資訊

基本資料

店家標章

招牌菜色

優惠資訊

客觀評價

特色介紹

行程串連

停車資訊

周邊景點



住宿店家資訊

基本資料

旅遊標章

訂房連結

訂房比價

優惠情報

客觀評價

特色介紹

行程串連

停車資訊

周邊景點



在開始之前，先想想怎麼自我介紹

1

品牌的精神
產品/服務的優點
得過獎項、名人效益

我的品牌

2

性別、年紀、偏好
了解受眾思維、需求
讓文案引導情緒

我的客人喜歡?

運用文案的技術，讓你寫的文字有力量，成為有吸引力的品牌!!

3

為特色/優勢寫標題
有捨有得-內容簡潔化
提供有價值的資訊

特色標題

4

我們是同一國
不要官腔、不要裝熟
好的圖片帶你上天堂

拉近距離



告訴消費者—選擇我可以帶來什麼樣的好

1.他們在乎什麼？

2.他們遇到什麼問題？

3.什麼是他們選擇上的限制或前題？

4.什麼人會影響他們的選擇？

5.什麼是你能夠影響選擇的條件？



撰寫文案的注意事項

1.文案裡出現一堆「的」
2.不湊四字不罷休
3.專有名詞什麼的，真的不懂
4.口語化，太多無意義語助詞
5.每句都驚歎號結尾，或符號疊加

7.不分段、不斷行、單句超過20字以上
8.數字參雜一下國字，一下符號，
一下全型，一下半型

9.人稱用詞不統一，同一段你您妳、
他她它交疊

• 用語易懂、簡短清晰
• 避免過多形容詞成語
• 我們、他們、你們
• 自然真實不誇大
• 不高冷、不裝熟
• 新鮮感、吸引力

寫文案的常見問題，檢視看看自己的中幾條



優質圖片充分展現店家優點

一定要放照片，
店面不好照就放
食物的照片不能自曝其短

沒甚麼內容
美圖+短文最吸睛



文案要分段、寫標題、分重點、加圖片

選擇好照片

文案要分段

分重點寫標題

文案精簡OK

好照片很重要

貼心說明條列式

文案不足
照片來補



準備事項
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店家名稱

基礎資料

店家優惠

店家介紹

Google
地圖
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店家特色

詳細資訊



獎勵業者

上稿優惠說明



優惠資訊露出服務



商業資訊露出宣傳合作方案
為鼓勵業者使用業者專區及提供優惠情報，桃園觀光導覽網提供資
訊露出版位，加強店家曝光率。行銷目的

合法登記業者(含住宿、美食、購物等類別)。目標對象

業者

申請優惠
審核通過 廣告刊登

依優惠期限自動下架
(最長90天)

A、網站-首頁精選店家專區

精選店家依隨機方式出現

B、網站-店家列表排序在前

精選店家排序置前，同樣精選店家，則以
隨機方式排序

C、網站-側欄精選店家

精選店家依隨機方式出現在側邊欄位

D、網站-全文檢索-精選

精選店家依隨機方式出現



A.網站-首頁精選店家專區



B.網站-店家列表排序在前



產業合作：業者專區 - 促進旅遊商機媒合、導客入店

完善的店家管理後台，提供業者
上傳豐富的食宿消費資訊和各種
優惠好康，是最佳的推廣行銷平
台，吸引遊客入店消費



C.網站-側欄精選店家



D.網站-全文檢索-精選



業者專區

上稿機制說明



業者專區 - 促進旅遊商機媒合、導客入店
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完善的店家管理後台，提供業者上傳豐富
的食宿消費資訊和各種優惠好康，是最佳
的推廣行銷平台，吸引遊客入店消費

244家住宿154家美食

加入會員

申請店家

審核通過

店家資訊、優惠情報
主打商品等…

管理者
審核

持續
成長

使用平台自行管理之業者數



後台功能展示



謝謝

各位指導
The End and Thanks!
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